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Resumen
La industria de las telecomunicaciones en los últimos años ha tenido un crecimiento
considerable y esto ha mostrado la evolución que tiene las tecnologías de la información
y comunicación TIC, crecimiento que se refleja en el uso del celular y del internet móvil
en Colombia, además a la propuesta del gobierno con el proyecto “vive digital” en el cual
busca que Colombia este mas tecnificada, estadísticas hechas por el ministerios de las
telecomunicaciones MinTIC reflejan el creciente uso de los servicios móviles, para ofrecer
un buen servicio los operadores deben ampliar su infraestructura construyendo más torres
de telecomunicaciones, pero se ven enfrentados a los posibles daños que causa las
antenas de telecomunicaciones a la salud humana y ambiental, por esto es necesario un
trabajo conjunto entre el gobierno, entidades de control, empresas y sociedad para
adoptar soluciones que minimicen los daños y no obstaculicen del desarrollo de las
telecomunicaciones en el país.
Palabras Claves
Tecnología de la Información y Comunicación TIC, Telecomunicaciones, Infraestructura,
Contaminación Visual, Industria y Desarrollo Económico.
ABSTRACT
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The telecommunications industry in recent years has grown considerably and this
evolution that has the information technology and communication ICT growth is reflected in
the use of mobile phone and internet in Colombia, in addition to the proposed government
with the "digital lives" in which he seeks to Colombia this more tech, statistics made by the
ministries of telecommunications MinTIC reflect the growing use of mobile services to
provide good service operators should expand infrastructure building more
telecommunications towers but are faced with the potential harm telecommunications
antennas to human and environmental health, we need a partnership between the
government, control agencies, companies and society to adopt solutions that minimize
damage and no hinder the development of telecommunications in the country.
Key Words:
Information technology and communication TIC, Telecommunications, infrastructure,
visual pollution, industry and economic development.
INTRODUCCION
La tecnología de la información y las comunicaciones TIC ha sido uno de los campos que
están en constante desarrollo y esto porque diariamente las empresas investigan y crean
nuevos equipos con tecnología de vanguardia que son necesarios para usarlos en las en
sus operaciones diarias.
Las telecomunicaciones han permitido que las personas no tengan que trasladarse de un
sitio a otro para entregar un mensaje o recibirlo, solo con una llamada o utilizando el
correo se puede dar información a cualquier persona en cualquier lugar de la ciudad.
El mercado de las telecomunicaciones es muy grande actualmente y el gobierno del
Presidente Juan Manuel Santos, a través del ministerio de las telecomunicaciones
MinTIC quiere aprovechar este mercado con el proyecto “vive digital” para que más
Colombianos tenga acceso a internet y teléfono, los cuales permiten que las personas
tengan más oportunidades de empleo y de desarrollo para el país. Es un proyecto que
ayuda no solo a la población sino a las empresas que prestan los servicios de telefonía e
internet a tener un crecimiento en sus utilidades anuales, pero a qué se ven enfrentadas
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estas empresas?, a que deben de mejorar los servicios de llamada a celular y de internet
móvil, ya que son constantes las quejas por el mal servicio que actualmente prestan los
operadores, la Comisión de Regulación de las Comunicaciones (CRC) como ente de
control, investiga cual es la causa que hace que el servicio no sea el adecuado, la
investigación que hizo esta entidad arroja como resultado que las empresas de
telecomunicaciones necesitan construir más torres de telecomunicaciones, infraestructura
que ayuda a soportar las antenas de comunicación, sin ellas no pueden dar mayor
cobertura en las áreas donde se requiere, las empresas cuentan con el capital para
construir las torres necesarias pero se encuentra con problemas de tramitología de
documentación por cada municipio donde solicitan las licencias de construcción, también
es constante las quejas de los ciudadanos manifestando que las antenas de
telecomunicaciones les afecta la salud, por esto razón y viendo la importancia de las TIC
actualmente organismos como la Organización Mundial de la Salud (OMS), la Agencia
Nacional del Espectro, y la Comisión Reguladora de las Comunicaciones (CRC) trabajan
en campañas de socialización de la información aclarando que los posibles daños a la
salud que causan las antenas no son reales ya que las antenas emiten radiaciones no
ionizantes y estas radiaciones no hacen daño ya que se pueden comparar con las
radiaciones me emite un horno microondas o un secador del cabello, pueden ser más
dañinas las radiaciones que emite el sol las cuales están catalogadas como radiación
ionizante.
Las empresas de telecomunicaciones también tienen una responsabilidad social con la
comunidad porque la cantidad de torres que hay en la geografía generan una
contaminación visual, para minimizar estos impactos se propone que las empresas
responsables de la construcción de las torres utilicen métodos de mimetización como
mecanismo que permite ver una torre más acorde a su alrededor, otra propuesta que se
estudia es la de compartir la infraestructura donde operadores de las diferentes
compañías permitan la co-ubicación de más antenas, esto permitiría reducir la
construcción de más torres de telecomunicaciones.
El trabajo conjunto entre el gobierno, las empresas y la comunidad, permitirá resolver los
impactos ambientales y de difundir una comunicación a la población comprobando que las
posibles afectaciones a la salud no son ciertas, permitiendo que las empresas de
telecomunicaciones puedan realizar su despliegue de torres, beneficiando a toda la
comunidad donde no se verán más afectados por la calidad del servicio y también
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permitirá un desarrollo más amplio para que todas las personas tenga acceso a los
servicio de internet y celular.
El Estado y la Tecnología de la Información y las Comunicación (TIC).
La tecnología es fuente de innovación, de cambios que permiten al hombre adelantar
sus tareas diarias de forma fácil y rápida, todos los días las empresas nacionales y
multinacionales productoras de equipos, están en constante investigación para ofrecer a
los consumidores productos y servicios nuevos que vayan a la vanguardia de las nuevas
necesidades de las personas, ahora esta tecnología se le adiciona a los equipos que
diariamente las personas utilizan como fuente de información y comunicación, es de allí
donde nace el concepto de Tecnología de la información y las comunicaciones (TIC), por
definición es:
“Las TIC son el conjunto de tecnologías que permiten el acceso, producción, tratamiento y
comunicación de la información presentada en diferentes códigos (texto, Imágenes,
sonidos) de forma instantánea”, (Ortí, 2006).
El concepto de la Tecnología de la Informática y las comunicaciones (TIC) se toma desde
varios años atrás cuando el hombre necesito utilizar canales de comunicación para enviar
y recibir información, desde esta necesidad el hombre inicia a utilizar tecnología para
satisfacer los requerimientos que se presentaba en el momento, por esto desde el año de
1854 en Colombia se instala el primer telégrafo electrónico elemento que permito
comunicarse de forma más rápida con otras ciudades y dejar de lado un poco el uso del
correo, pero el hombre no quedo solo con esta tecnología, más adelante ingresa al
mercado el teléfono fijo facilitando que las personas pudieran tener este elemento en sus
casas y oficinas de trabajo, más adelante se crea el teléfono Móvil con una tecnología que
permite que cada persona puede tener un teléfono en su bolcillo o bolso y trasportarlo
cómodamente, pero la invocación no queda en este punto, vemos que en la actualidad los
teléfonos móviles se vuelven teléfonos inteligentes llamados Smartphones, en estos las
personas tiene toda la información en línea su correo personal de la empresa, pueden
tener reuniones en línea con personas de otras ciudades o países, a la mano tiene
internet, redes sociales y chat, todos estos servicios son obtenidos gracias a las nuevas
tecnologías e implementación de infraestructura que permite que en cada celular tenga
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todos estos servicios, pero las TIC no solo quedan en el uso del celular también están en
la radio, televisión y el más importante, el internet, todos estos son canales de
comunicación que permiten recibir y enviar información a la población local o
internacional.
Ahora viendo un poco como las Tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC)
son importantes, en Colombia el gobierno ha dado las facultades necesarias al Ministerio
de tecnologías de la Información y las comunicaciones MinTIC para adelantar planes
donde su objetivo es lograr que toda la población Colombiana posea la tecnología
necesaria para el acceso a los medios de comunicación virtual, de televisión, telefonía fija
y móvil, pero para lograr este objetico el Ministerios de Tecnología de la Información y las
comunicaciones MinTIC cuenta con el apoyo de las empresas privadas y públicas las
cuales invierten capital en activos para ofrecer a todos los ciudadanos la tecnología
necesaria y prestar los servicios requeridos en todo el territorio Colombiano, una
sociedad actualizada en la información es una sociedad en desarrollo, es por eso que el
MinTIC para el periodo del 2014 al 2018 está desarrollando el plan “Vive Digital” un
proyecto que se describe de esta forma. (MinTIC, 2014)
“El plan vive digital impulsa el gran saldo tecnológico a través de la manifestación del uso
del internet con el fin de reducir la pobreza y generar empleo. Para lograrlo el Plan
impulsa el ecosistema digital del país conforme por 4 grandes componentes;
Infraestructura, Servicios, Aplicaciones y Usuarios.”
El gobierno quiere tener un impacto fuerte con la innovación de la tecnología en el país,
ya que algunos estudios realizados evidencia que las personas que tienen acceso a la
tecnología de la información tendrá un impacto positivo ante la pobreza y el desempleo
como un beneficio social y económico, esto lo explica unos de los objetivos de plan vive
digital, (MinTLC, 2013)
“El plan Vive Digital con lleva entonces importantes beneficios sociales y económicos.
Según estudios de Raul Katz, de la Universidad de Columbia, en el caso Chileno
aumentar en 10% la penetración de Internet generó una reducción en el desempleo del
2%”.
En el desarrollo de este documento queremos resaltar el componente de la infraestructura
del proyecto vive digital del gobierno ya que en este interviene mucho el dinero que las
empresas privadas debe invertir para cumplir con las metas de la prestación del servicio,
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este componente se describe de la siguiente forma (MinTIC, 2013) “la Infraestructura
corresponde a los elementos físicos que proveen conectividad digital. Algunos ejemplos
son las redes de fibra óptica nacionales, las torres de telefonía celular con sus equipos y
antenas, y las redes de pares de cobre, coaxiales o de fibra óptica tendiente a los
negocios.”
La comisión de regulación de comunicaciones CRC también hace parte integral en el
desarrollo de proyecto “vive digital” del gobierno, este ente en la introducción del informe
anual (Comisión de Regulación de Comunicaciones, 2013, pág. 3) Informe de Indicadores
Sectoriales que Permiten Medir el Avance de Colombia en la sociedad de la Información
resalta en su primer punto “El desarrollo de la sociedad de la Información (SI) se
fundamenta en la implementación, uso y apropiación de las tecnologías de la información
y las comunicaciones (TIC), Numerosos estudios internacionales apuntan a que una
política que facilite la penetración de las TIC, en todos los ámbitos de una sociedad,
permite un rápido desarrollo económico, social y cultural”.
Durante el año 2014 el presidente Juan Manuel Santos presento el plan Vive Digital ante
los representantes de la industria TI del país e invitados al evento ANDICOM y en este
manifiesta “Anuncio que las prioridades en tecnología para los próximos 4 años serán
convertir a Colombia en país líder en el desarrollo de aplicaciones sociales dirigidas a los
más pobres y ser el gobierno más eficiente y trasparente gracias a uso de TIC.” (MinTIC,
2014) Este es un mensaje de como el plan del gobierno con ayuda de la TIC avanzara en
mejorar varios aspectos del país como es el desempleo, nivel de educación, tecnificar
los procesos del estado que actualmente son muy largos por el papeleo y en este punto
interviene el Ministro de las TIC Diego Molano Vega donde indica que “aprovechara las
ventajas de la tecnología para hacer de la justicia un sistema ágil, en línea y de acceso
masivo. “Habilitaremos un expediente digital y trabajaremos con jueces, notarias, fiscales,
abogados y todos los que hacen parte de la rama judicial para empoderarlos en el uso de
las TIC”.
Con el plan Vive Digital el gobierno está dando un impulso a toda la industria de
telecomunicaciones, donde la inversión de capital para la infraestructura debe ser grande
y para esto el gobierno ha dispuesto un presupuesto de 1.300.799´955.000 para el año
2014, para la ejecución del presupuesto el Ministerio de las Tecnologías de la información
y las comunicaciones presente los proyectos de Inversión los cuales usara los recursos
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del fondo de Tecnología de la información y las comunicaciones que tiene como objeto;
Financiar los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso
universal, y del servicio universal cuando haya lugar a ellos, de todos los habitantes del
territorio nacional a las Tecnologías de la información y las comunicaciones, así como
apoyar las actividades del Ministerio y la Agencia Nacional Espectro. (MinTIC, 2014)
El plan del gobierno debe ir de la mano como la industria de telecomunicaciones,
empresas que prestan los servicios de Internet, televisión digital, telefonía móvil y fija, ya
que estos serán los que colocan en el mercado la oferta de los servicios para el público o
consumidor, por esto el gobierno está dando oportunidades para que la industria de las
telecomunicaciones crezcan a la misma velocidad que en el mundo crece la misma
industria.
El gobierno Colombiano a través de estos nuevos mecanismos e inversión está dando
una importancia a las tecnologías de la información y la comunicación TIC como
mecanismo de apoyo para los países en desarrollo ya que como lo menciona Barja
Iglesias en su documento (Sánchez, 2013, pág. 37)
“La democratización de las TIC en las economías en desarrollo, en este sentido, está
contribuyendo a generar nuevos horizontes de oportunidad en sectores tan diversos como
la agricultura, la lucha contra el cambio climático, el acceso a la educación, la
descentralización de la sanidad, la integración regional de la economía y el incremento de
la competitividad tecnología” Para un país que está en desarrollo como Colombia es
importante la participación ciudadana y con ayuda de la TIC el gobierno en línea quiere
conocer la opinión de los ciudadanos y a su vez el gobierno quiere informar a la
ciudadanía sobre sus planes y decisiones, es por esto que se innovan en mecanismos
que permite una participación más activa de la población. (Sánchez, 2013, pág. 35)
“La participación ciudadana entendida como el objeto social y político en los procesos de
provisión de bienes y servicios públicos-colectivos constituirá la base sobre la cual reducir
aquellas ineficiencias en la gestión”

Crecimiento de la industria de telecomunicaciones en Colombia.
La industria de las telecomunicaciones en Colombia ha tenido un crecimiento importante
durante la última década, esto gracias a la globalización y los medios tecnológicos que
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impulsan a que los países estén en contexto con otros en innovación tecnológica y
desarrollo, un país que en la actualidad no cuenta con los medios tecnológicos en
telecomunicaciones es un país que no puede ofrecer a la población actualización al nuevo
mundo que permite que la información llegue más rápido a las personas.
Como es de importante que las personas tenga acceso a la información por los medios
tecnológicos como internet, computadores, Ipad, teléfonos celulares inteligentes, tablests
y los que lleguen a futuro, se explicaba anteriormente el compromiso del gobierno
Colombiano en masificar el uso de las tecnologías de las información y comunicación TIC
y esta intensión se ve reflejada en los estudios estadísticos del comportamiento del
mercado que realiza el MinTIC y la Comisión de Regulación de Comunicaciones CRC
durante el cierre del año 2013 y para el primer trimestre del 2014 para Colombia, la
revisión de estos datos nos permite visualizar un poco como crece de forma acelerada la
industria de Telecomunicaciones y esto a causa del volumen de datos que circulan por las
redes de banda ancha y las denominados “ubicuidad Inalámbrica” que corresponde a la
comunicación de doble vía a través de redes móviles o conocidos como celulares,
Hablar de las Tecnologías de la información y de las comunicaciones TIC es en general
todos los servicios que permiten la trasmisión y recepción de datos (internet, radio,
televisores, teléfono fijo y movil) y en este documento el tema a tratar será más específico
a lo relacionado con el servicio de telefonía móvil y de internet móvil ya que este servicio
para su funcionamiento requiere de la infraestructura denominada antenas de trasmisión,
de las cuales solo algunas empresas en Colombia tienen este tipo de activos.
El creciente uso del celular en los últimos años ya casi llega al 100% de la población
mundial esto quiere decir que en unos años habrá tantas líneas telefónicas de celular
como cantidad de personas, para el caso de Colombia durante el primer trimestre de año
2014 el total de numero de abonas en servicio de telefonía móvil es de 51.594.619 para lo
cual se evalúa como que en el país existen 108,3 abonados en servicio por cada 100
habitantes, (MinTIC, 2014, pág. 13)
En la siguiente grafica se detalla el crecimiento porcentual de los abonados en servicio de
telefonía móvil:
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Gráfica 1. Crecimiento Porcentual de los Abonados en Servicio de Telefonía Móvil.

Fuente: MinTIC Boletín trimestral de las TIC, Primer trimestre de 2014, Grafica 8
Ahora analizando la participación del mercado de telefonía móvil en Colombia que tienen
los proveedores de redes y servicios móviles al finalizar el primer trimestre del 2014 se
encuentra distribuida como se muestra en la siguiente gráfica, (MinTIC, 2014, pág. 14)
Gráfica 2 Distribución de la Participación de Telefonía Móvil en Colombia.

Fuente: MinTIC Boletín trimestral de las TIC, Primer trimestre de 2014, Grafica 10
En la siguiente grafica se mide la cantidad de suscritores a internet fijo dedicado y móvil al
terminar el primer trimestre del 2014, donde se observa que cada trimestre va aumentado
la cantidad de suscritores a este servicio, en parte este fenómeno se presenta por la
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entrada al mercado de equipos celulares inteligentes Smartphone a precios cómodos a
toda la población, (MinTIC, 2014, pág. 17)
Gráfica 3 Suscritores a internet fijo dedicado y móvil.

Fuente: MinTIC Boletín trimestral de las TIC, Primer trimestre de 2014, Grafica 12
En las gráficas anteriores permite visualizar como la demande del servicio de teléfono
móvil e internet móvil incrementa cada trimestre en un porcentaje del 2% y el 5%
respectivamente, esto porque permite que en un solo equipo pueda tener todos los
servicios necesarios, las personas trabajan con el celular, atendiendo clientes, haciendo
negocios, revisando y contestando correos, conectados en las redes sociales, video
conferencias de reuniones y chat, , el uso del teléfono cada día es más necesario para
estar conectado.
Para el año 2013 Colombia tuvo una buena evaluación comparándolo con otros países
ante el desarrollo de Tecnologías de Información y comunicación TIC, en el informe
entregado por la CRC en Noviembre del 2013 lo describe de la siguiente forma: (Comisión
de Regulación de Comunicaciones CRC, 2013, pág. 4)
El país se posiciona mucho mejor según el último reporte publicado por el foro económico
Mundial mediante la medición del índice Networked Readiness Index NRI, Colombia ha
alcanzado el puesto 66 en el ranking mundial en el 2013 de 144 países analizados con
una puntuación del 3,91, subiendo 7 puestos en relación al año 2012, Esto ha sido
posible gracias al incremento en los indicadores relacionados con Entorno de negocios e
innovación facilitando en gran medida los procedimientos legales.
Otro punto que permite revisar como se refleja el crecimiento de la industria de las
telecomunicaciones y la importancia que tiene en la economía Colombia son los ingresos
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que percibe esta industria, para una revisión el documento de la CRC refleja unos datos
correspondiente al año 2012 llamado estructura de mercado por ingresos,
“Los ingresos del sector en el 2012 fueron de $ 18,97 billones de los cuales el 15,2%
provienen de la televisión, el 20,9% de los servicios de internet, el 56,5% de los servicios
de telefonía, el 2.4% de los servicios de mensajería y el 4,9% del servicio portado. La
telefonía móvil con una participación del 42,7%, es el servicio que presta una mayor
participación en los ingresos, seguido de los ingresos de internet fijo con una participación
del 14.3%. Por otra parte los ingresos por telefonía local son el tercer rubro con el
componente de los ingresos del sector con el 9,9%”. (Comisión de Regulación de
Comunicaciones, 2013, pág. 7)
Que es y cómo funcionan las telecomunicaciones.
Al desarrollo constante de las tecnologías de la información y comunicaciones TIC
encontramos que uno de los campos que está en constante evolución son las
telecomunicaciones a través del uso de los teléfonos móviles en el cual encontramos
servicio de llamadas, mensajes de texto, internet, redes sociales y chat, pero como
funciona estos servicios? A continuación se describe conceptos importantes de las
telecomunicaciones y un esquema que permite entender su funcionamiento. (Ministerio de
Comunicaciones, 2006, pág. 4)
Las telecomunicaciones son toda emisión, trasmisión o recepción de señales, escritura,
imágenes, signos, sonidos, datos o información de cualquier naturaleza, por hilo, radio u
otros sistemas ópticos o electromagnéticos, el medio de la trasmisión de los datos e hace
por el espectro el cual es un bien público inajenable e imprescriptible sujeto a la gestión y
control del estado y el MinTIC es el responsable de planear, organizar regular y
administrar el espectro radioeléctrico, como recurso de la nación y bien público de uso
común, esta tarea la realiza mediante el establecimiento de planes técnicos de
frecuencias y la normatividad que regula el funcionamiento de los diferentes servicios de
telecomunicaciones.
Los servicios de telecomunicaciones pueden ser alámbricas e inalámbricas (son móviles)
donde el servicio de radiocomunicación implica la transmisión, la emisión o la recepción
de ondas radioeléctricas para fines específicos de telecomunicación, el gobierno ha
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dispuesto canales donde las empresas públicas y privadas pueden utilizar el espacio del
espectro para trasmitir las frecuencias de comunicación, como ejemplo se puede
comparar con una autopista donde cada servicio tiene una vía para trasmitir señales de
comunicación, para la telefonía móvil celular tiene un rango de frecuencia de 824-849 y
869-894 MHz. (Ministerio de Comunicaciones, 2006, pág. 11)
“Comunicación telefónica inalámbrica que permite una mayor movilidad al usuario y a la
posibilidad de interconexión con las redes de telefonía básica, brindando mejores
posibilidades de comunicación (voz, datos, imágenes), Se caracteriza por reutilizar
frecuencias en grupos de trasmisores llamados celdas o células (de aquí el nombre de
celular).
Para que el servicio de telefonía móvil pueda ser prestado por los operadores privados y
públicos no solo necesitaron el espacio del espectro que les otorgo el gobierno, para
lograr que una llamada llegue a un celular fue necesario que estas empresas iniciaran un
proceso de despliegue de infraestructura por todo el territorio Colombiano y que significo
esto?, que las empresas iniciaran un proceso de inversión en construcción de torres de
comunicación, redes eléctricas, bases de recepción, nodos de comunicación y antenas
como se muestra en el siguiente gráfico.
Toda esta infraestructura es necesaria para que desde el momento que una persona A
realiza una llamada desde el celular llegue al celular de la persona B.
Gráfica 4 Recorrido de la Comunicación de Voz y texto.

Fuente, MinTIC.
Torres de Comunicación, Tipos
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Las torres de comunicación son estructuras metálicas de gran altura y en ellas se instalan
las antenas que son las receptoras y trasmisoras de la información que llega en cada
llamada que genera los usuarios del servicio celular o internet móvil, a continuación una
descripción de las estructuras para radioenlaces y antenas que son instaladas por los
operadores del servicio celular.
Auto soportado: Elemento cuya estructura principal está compuesta por perfiles metálicos
unidos entre sí mediante tornillos, diseñada para soportar un número determinado de
antenas de acuerdo al peso y tamaño de las mismas. (Comisión de Regulación de
Comunicaciones, 2012, pág. 51)
Gráfica 5 Torres de Comunicación.

Fuente: CRC, Código de Buenas Practicas- Año 2012
 Templeteada o Riendada: Estructura metálica en forma de columna, de sección
triangular o cuadrada, se caracteriza por estar sostenida por templetes o riendas
de acero galvanizado, anclada al piso por medio de una base de hormigón,
(Comisión de Regulación de Comunicaciones, 2012, pág. 51).
Gráfica 6 Templete o Riendada.

Fuente: CRC, Código de Buenas Practicas- Año 2012
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 Monópolo: Es una estructura conformada por dos partes; el cuerpo de la estructura
de la torre y la parte superior donde se instala las antenas. El tronco o cuerpo del
monópolo, está compuesta por varias secciones dependiendo de la altura total de
la estructura. (Comisión de Regulación de Comunicaciones, 2012, pág. 52)
Gráfica 7 Monópolo.

Fuente: CRC, Código de Buenas Practicas- Año 2012
Actualmente encontrar alguna de estos tipos de torres de telecomunicaciones es fácil y
esto por la cantidad de torres que hay distribuidas en la geografía, como la demanda del
servicio de celular a incrementado en los últimos años por el desarrollo de nuevas
tecnologías que permite tener mayor acceso a los servicios que se prestan en los
teléfonos celulares, los operadores del servicio tienen la necesidad de ampliar la
cobertura del servicio que ofrecen a los usuarios, para esto es necesario la construcción
de torres, cada antena de telecomunicaciones tiene una capacidad limitada de recibir
procesar y trasmitir datos a los celulares, cuando supera esta capacidad los usuarios
quedan sin señal o se cae la llamada, este es un fenómeno que se viene presentado
constantemente donde los usuarios se quejan del mal servicio que los operadores
prestan, ante las constantes quejas de los usuarios la comisión reguladora de las
comunicaciones CRC estableció que los operadores deben compensar a los usuarios con
minutos que fueron cobrados y por problemas de señal no fueron disfrutados, el
comisionista de la CRC Juan Manuel Wilches explico “Existe una compensación
individual, donde los operadores miden la cantidad de llamadas caídas de los usuarios y
le devuelven de acuerdo a esa medición, y una compensación promedio es cuando los
operadores miden todas las llamadas caídas en la red y la compensan dentro de todos
sus usuarios”.
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Las Antenas de comunicación, los problemas sociales y ambientales.
Los operadores del servicio de telefonía móvil se enfrentan a nuevos retos para seguir
operando y ofrecer un buen servicio, actualmente el uso del celular es una herramienta
necesario para las personas, en Colombia existen más de 50 millones de líneas activas y
ante esta cifra. los operadores lo que deben hacer es construir más torres de
telecomunicaciones pero comentan que las limitaciones actuales para construir impiden
que puedan extender su cobertura y prestar un mejor servicio, en una evaluación que
realizo la comisión de regulación de las comunicaciones CRC indican lo siguiente:
“El despliegue de la infraestructura ha supuesto la instalación de numerosas estaciones
base en un corto periodo de tiempo para poder dar cobertura a todo el territorio. Sin
embargo, ha chocado en reiteradas ocasiones con la negativa de la oposición pública y
local, esta demora en el proceso de despliegue de la infraestructura de
telecomunicaciones en todo el ámbito nacional, afectando seriamente la calidad del
servicio, (…..) Específicamente los proveedores del servicio de comunicación móvil
coinciden en que la ciudadanía percibe las instalaciones de telecomunicaciones como
elemento de riesgo, (….) la sociedad ha mostrado una creciente preocupación por la
incidencia que pudiera tener en la salud la exposición a campos electromagnéticos
generado por la infraestructura”.
El estudio de la comisión reguladora de comunicaciones CRC refleja que los ciudadanos
no permiten la construir de torres de telecomunicaciones por los posibles daños a la salud
que puede ocasionar, la tramitología y requisitos que deben adelantarse en cada
municipio para los permisos de construcción, con esto deja a los operadores sin
herramientas para poder seguir ampliando la cobertura de la señal y prestar un mejor
servicio a los usuarios que cada vez son más.
Campos Electromagnéticos, afectan la salud humana?
El constante crecimiento de la industria de telecomunicaciones hace parte de que cada
día en las ciudades y campos de la geografía se observan más antenas de
telecomunicaciones, algunas de ellas quedan muy cerca a la comunidad y se generan
interrogantes al querer saber si estas antenas de telecomunicaciones pueden afectar la
salud humana. Este es un tema donde expertos de la salud han hecho los estudios
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necesarios para comprobar si la emisión que trasmite una antena de telecomunicaciones
afecta la salud, entidades sin ánimo de lucro como la Organización Mundial de la Salud
OMS y la Agencia Nacional del Espectro ANE, han comunicado varios documentos
donde explican que los campos electromagnéticos emitidos por las antenas de
telecomunicaciones no son dañinas a la salud humana y que la percepción de las
personas que tiene sobre las posibles enfermedades como cáncer, perdida de sueño, son
un sentimiento de inseguridad y riesgo que los medios de comunicación trasmiten pero sin
fundamento, (Organización Mundial de la Salud, 2006)
“A medida que crece el número de estaciones de base y de redes locales inalámbricas,
aumenta también la exposición de la población a radiofrecuencias. Según estudios
recientes, la exposición a RF de estaciones de base oscila entre el 0,002% y el 2% de los
niveles establecidos en las directrices internacionales sobre los límites de exposición, en
función de una serie de factores, como la proximidad de las antenas y su entorno. Esos
valores son inferiores o comparables a la exposición a las RF de los transmisores de radio
o de televisión.” (….), “Hasta la fecha, el único efecto de los campos de RF en la salud
que se ha señalado en los estudios científicos se refería al aumento de la temperatura
corporal (> 1º C) por la exposición a una intensidad de campo muy elevada que sólo se
produce en determinadas instalaciones industriales, como los calentadores de RF. Los
niveles de exposición a RF de las estaciones de base y las redes inalámbricas son tan
bajos que los aumentos de temperatura son insignificantes y no afectan a la salud de las
personas”,(….) ”Teniendo en cuenta los muy bajos niveles de exposición y los resultados
de investigaciones reunidos hasta el momento, no hay ninguna prueba científica
convincente de que las débiles señales de RF procedentes de las estaciones de base y
de las redes inalámbricas tengan efectos adversos en la salud”
Otro autor ya a nivel nacional que está en constante control y revisión es la Agencia
Nacional del Espectro ANE, esta entidad y junto al MinTIC controlan el uso del espectro a
nivel nacional y a su vez revisan que las emisiones trasmitidas por las antenas de
telecomunicaciones no superen los niveles permitidos los cuales pueden llegar a causar
daño a la salud humana, esta organización está adelantando un plan de capacitación
llamado “En Onda con el Espectro” en este quieren capacitar a las personas en conceptos
como radiación ionizantes y no ionizantes, conceptos básicos que permiten identificar
cuáles de los campos electromagnéticos podrían causar daño. Las radiaciones son una
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fuente de energía de forma natural o artificial, las personas están en una constante
exposición a radiaciones ya que desde el sol que es una fuente de energía natural hasta
el uso de equipos como los hornos microondas, secadores de cabello, celulares que son
fuente de energía artificiales, por esta razón se han clasificado como radiación
ionizante, esta categoría se entiende como campos de energía que producen ionización
suficiente para separar átomos y moléculas, esto significa que con la interacción de la
materia pueden cambiar las reacciones químicas del cuerpo lo que lleva a daño en los
tejidos biológicos incluyendo afectación sobre el ADN. La otra forma es la radiación no
ionizante esta no contiene suficiente energía para causar ionización, por lo tanto no
afecta la estructura de los tejidos de los seres vivos, por esta razón y a pesar de la
constante exposición a estos equipos los niveles son tan bajos que no son suficientes
para causar daño, las torres de telecomunicaciones están clasificadas como radiación no
ionizante.
Una parte fundamental que permite que las frecuentas electromagnéticas que emiten las
antenas de telecomunicaciones no se conviertan en radiación ionizante es que el principio
de su operación es la red móvil, en la cual en vez de utilizar un trasmisor de gran potencia
y gran cobertura subdivide su cobertura en áreas más pequeñas llamadas celdas, por eso
es necesario que las empresas construyan más torres de telecomunicaciones para que la
cobertura sea mayor y el riesgo de hacer daño a la población sea mínima.
Gráfica 8 Campos Electromagnéticos.
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Fuente, SMS Sistema Nacional de Medición ANE http://www.vivedigital.gov.co/monitoreocampos-electromagneticos/sistemas.php
Contaminación visual producida por las antenas de telecomunicaciones.
El gran despliegue de infraestructura que deben hacer los operadores del servicio de
telefonía móvil para tener una cobertura más aplica y ofrecer un mejor servicio a los
clientes, se ve en la cantidad de torres de telecomunicaciones que deben construir en
todo el territorio geográfico de Colombia, esto ha llegado al punto que se debe hablar de
la contaminación visual que ya se tiene en el país, como la evolución de las tecnologías
de la información y comunicación TIC ha crecido trayendo nuevas tecnologías, también
este tiene un efecto ambiental el cual no se debe dejar de mencionar, los operadores
deben de minimizar los riesgos ambientes que se pueden producir como responsabilidad
social que tiene las empresas al producir los bienes y servicios que ofrecen al público,
este es un concepto que desde hace varios años se viene implementando en las
organizaciones que utilizan recursos naturales en su proceso de producción, las
organizaciones deben adoptar políticas y procesos que minimicen el impacto ambiental y
para esto deben de invertir mayor capital en equipos, infraestructura y personal
capacitado.
Ya algunas organizaciones sin ánimo de lucro como la Comisión Reguladora de
Comunicaciones CRC y la Agencia Nacional del Espectro ANE han estudiado sobre las
soluciones que se deben implementar para minimizar los riesgos ambientales y sociales,
es un trabajo conjunto entre las empresas operadoras del servicio móvil, el gobierno como
organización que expide las leyes, organizaciones de control y vigilancia y la población.
En el documento Código de buenas Practicas de Octubre del 2013 expedido por la CRC
y el ANE, explica que para minimizar el impacto ambiental y visual, una de las soluciones
es la mimetización o camuflaje de los soportes de las antenas, para esto el gobierno debe
de expedir decretos y leyes en los cuales establezca este punto como revisión para
aprobación de los permisos de construcción de las torres de comunicaciones, actualmente
las empresas de telecomunicaciones deben tramitar ante los diferentes organismos
municipales y departamentales permisos de construcción, estas entidades a través de
unos requisitos y después de las validaciones correspondiente expiden los permisos para
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que inicie la obra de construcción de la torre de comunicaciones y allí se instale las
antenas de trasmisión de señal.
La mimetización consiste en; “La mimetización es la aplicación de una serie de técnicas
constructivas a las obras de ejecución de las instalaciones de telecomunicaciones,
mediante las cuales el aspecto exterior de las mismas se asimila a la edificación u espacio
natural que les da soporte. Por su parte, el camuflaje es un tipo de mimetización de la
infraestructura de telecomunicaciones, utilizando diferentes elementos arquitectónicos que
permiten armonizar las estructuras con el entorno”, (Comisión de Regulación de
Comunicaciones, 2012, pág. 44) para cumplir con este requisito las empresas del servicio
móvil deben de invertir mayor capital en acondicionar las torres de telecomunicaciones
como en dado caso lo indique la norma, pero esta inversión se verá reflejada en el
impacto visual positivo que tendrá para la comunidad dando un beneficio a la población.
Otra opción que se plantea en el documento Código de buenas prácticas es la
compartición de infraestructura; “Compartir sitios de infraestructuras o espacios es una
herramienta más que puede contribuir, en algunos casos, a resolver problemas puntuales
de despliegue o de reducción de impacto visual. No obstante, el uso de esta herramienta
viene condicionado por realidades jurídicas, técnicas y constructivas que no permiten su
utilización masiva.” (Comisión de Regulación de Comunicaciones, 2012, pág. 42).
Hace unos años cada empresa de telecomunicaciones TIGO, UNE, COMCEL, AVANTEL
construía su propia torre de telecomunicaciones para prestar el servicio de telefonía e
internet móvil y es muy común encontrar torres de telecomunicaciones que están muy
cerca una de la otra, esto porque una es de un operador, por ejemplo TIGO y la que está
al lado es de COMCEL, este fenómeno de que cada operador construye su torre de
telecomunicaciones y en esta ubica solo sus equipos de trasmisión, causa un impacto
grande en la contaminación visual, por esto es necesario que entre los operadores
existan acuerdos que permitan compartir la infraestructura donde en una sola torre
puedan instalar los equipos de trasmisión de varios operadores. Compartir la torre tiene
beneficios económicos buenos para cada compañía que presta el servicio, ya que los
costos asociados al mantenimiento, arriendo, reforzamiento, energía puede estar divididos
por cada operar que este co-ubicado en la torre de comunicaciones y no que cada
operador asuma el 100% de los costos por cada torre que construya, esta solución se ve
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afectada por los requisitos jurídicos, técnicos y de construcción que no permite compartir
la infraestructura, por esto es necesario la intervención del estado en donde expidan
normas que permitan e incentiven la co-ubicación como parte de la solución.
Hace ya unos años llego a Colombia una empresa llamada American Tower que no presta
los servicios de telefonía móvil sino que su objetivo es construir torres de comunicaciones
y arrendar el espacio donde cada operador puede co-ubicar sus equipos de trasmisión de
señal, esta empresa es una solución a los impactos negativos que tiene que cada
operador construya una torre de telecomunicaciones,
Otra solución al impacto ambiental y donde la participación de las ciudadanía es parte
importante en permitir la instalación de equipos de trasmisión o antenas en terrazas de los
edificios o azoteas de gran altura, esto permite que no se necesite la construcción de una
torre de telecomunicaciones sino sobre estos edificios se instalen las antenas necesarias;
La participación de la ciudadanía es clave en esta solución, permitiendo el arriendo de los
espacios y que la población pierda el mito que las antenas de comunicación afectan la
salud humana ya que varios estudios indican que las antenas de telecomunicaciones no
hacen daño, para aclarar este punto la agencia nacional del espectro ANE trabaja en
programas de capacitación, entregando información a la población y demostrando con
equipos de medición que las radiaciones emitidas por las antenas de telecomunicaciones
son de frecuencias son muy bajas y no existe la posibilidad que tengan una afectación a
la población que este cerca de una antena.
Conclusiones
Colombia en la actualidad tiene un desarrollo de la industria de las telecomunicaciones
muy grande y para cumplir con la cobertura demandada por los usuarios es necesario que
las empresas de telecomunicaciones realicen mayor inversión en capital para construir
torres de telecomunicación en la geografía del país, pero este mayor despliegue de torres
trae implicaciones de impacto ambiental, cultural y de salud para la población, entonces
se encuentra en un punto donde las personas demandan mayor servicio pero a su vez no
permiten la construcción de las torres, las cuales son necesarias para que el servicio de
telefonía e internet móvil función, las empresas operadoras del servicio deben trabajar
más de la mano con el gobierno para implementar mecanismos que permitan disminuir el
impacto ambiental y cultural de la población, donde se garantice el servicio sin
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interrupciones y la industria de las telecomunicaciones no se vea afectada en su
crecimiento. Después de revisar varios documentos se evidencia que actualmente el
gobierno trabaja de la mano con entidades dedicadas al estudio de los efectos a la
exposición de las frecuencias radioeléctricas que emiten la antenas de
telecomunicaciones y se concluye que estas exposiciones no afectan la salud humana ya
que están en un nivel muy bajo y corresponden a radiaciones no ionizantes, las cuales no
afectan la composición molecular del cuerpo humano, por otra parte se discute como las
empresas operadoras del servicio canalizan sus esfuerzos para mejorar el impacto
ambiental utilizando mecanismos de mimetización de las torres o el compartimiento de
infraestructura el cual evidencia que tiene beneficios económicos; La oportunidad de los
operadores y el gobierno es trabajar en la divulgación de la información, para que las
personas identifiquen que las telecomunicaciones son importantes y se necesitan de las
torres de telecomunicaciones, también en implementar las soluciones propuestas para no
frenar el desarrollo de la economía de país y seguir apoyando el proyecto del gobierno
“vive digital” el cual permitirá que la educación sea mejor, las personas tengan mayor
oportunidad de empleo y desarrollo profesional.
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